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Проект „Повишаване знанията и уменията на служители от администрацията на  община Каолиново чрез обучения в страната” Бюджетна линия BG051PO002/13/2.21-14, Договор № М13-22-65/05.08.2014 г.
Проектът се осъществява с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Административен капацитет”, съфинансиран от Европейския съюз чрез Европейския Социален Фонд.


Община Каолиново проведе обучение по ключови компетентции на тема "Социални отношения, ефективни преговори и справяне с конфликти" по проект: „Повишаване знанията и уменията на служители от администрацията на  община Каолиново чрез обучения в страната” Бюджетна линия BG051PO002/13/2.21-14, Договор № М13-22-65/05.08.2014 г.
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Период на обучението: 06-07 март  2015 г.
Място на провеждане: Хотел «Троян плаза» гр. Троян.
Брой обучени лица и получени сертификати  – 30 бр.
Специфични цели: 
СЦ1:  Повишаване на професионалната компетентност на служителите в администрацията за по-ефективно и ефикасно изпълнение на задълженията им; 

СЦ2:  Подобряване на административното обслужване на гражданите и бизнеса.

СЦ3: Повишаване мотивацията на общинските служители за ефективно и качествено изпълнение на професионалните им задължения.
Резултатите за целевите групи от обучението са следните:
1.  Повишаване капацитета на общинската администрация;
2.  Постигане на по-добро качество на удовлетвореност на местното население.
В резултат на обучението служителите придобиха умения, мотивиращи желанието им за по-ефективно справяне със служебните задължения. Имаха възможност да засилят познанията си свързани с по-голяма активност в работата си с различни социални групи, справяне с конфликтни ситуации и по-голяма успеваемост при следване на приоритетите за личностно и професионално израстване. Подобряването на комуникационните умения на служителите от Общината ще допринесе за безпроблемното протичане на вътрешните и външни комуникационни процеси.
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